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El arte de comunicarse o
COMUNICACION PUENTE VS COMUNICACION BARRERA ¢ @ Inés Merino
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Comunicacion Agresiva
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y punto...
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“Siempre igual...”




Comunicacion Pasiva
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Mejor me callo y lo hago yo...
No quiero problemas...




Comunicacion Puente
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YO0 me expreso...
y también te escucho...




6Como se siente nuestro hijo?




sCOdmo comunicamos?

5CAmo nos relacionamos?




Cuando tenemos un encuentro con
alguien,

sea con quien sea (hijo, amigo, jefe...)

5Cudl es nuestra intencidon?

2Qué queremos transmitire

sPara qué queremos decirle eso?




- Quiero tener razon - Quiero cuidar nuestra
- Quiero cambiar al otro relacién, la conexidén

- Quiero que obedezca - Quiero contribuir a que la
vida del otro sea mds bonita

- Quiero escucharte y
comprenderte




Dos caminos

COMUNICACION BARRERA COMUNICACION PUENTE
Impulsivo Reflexivo
Automadtico
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Personajes del Cuento Carol Conoce su Cerebro







v T

G Pasos de la Comunicaciéon Puente




5sQué ocurre en mi¢

Soy consciente del “TU”

Construyo mi “YO”

Autoempatia
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5Cudles son los hechos?

JUICIOS

Irresponsables
Guarro
Vago
Desastre
Siempre igual
Desordenado

Siempre encima de él

HECHOS

Llego a la habitaciéon y veo
la ropa tirada por el suelo,
los libros por encima de la
mesaq,
la cama sin hacer...



;Sentimiento agradable? ZCOm O me
miento desagradable? sient O?
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5Qué necesito?

@inesmerino.pediatra




CONEXION
Aceptacion
Agradecimiento
Coherencia
Colaboracion
Compasion
Comunicaciéon
Conocer y ser conocidx
Conexién

Confianza
Consideracion
Cooperacion

Empatia

Entender y ser entendidx
Estabilidad

Inclusiéon
Interconexion
Pertenencia

Realidad compartida
Reciprocidad
Respeto/autorrespeto
Seguridad emocional
Ver y ser vistx

CERCANIA
Afecto
Amor
Apoyo
Calidez
Cercania
Compaiia
Comunidad
Contacto fisico
Cuidado
Delicadeza
Interdependencia
Intimidad
Placer
Proximidad
Reconocimiento

SENTIDO
Aprendizaje
Auto-expresion
Capacidad
Claridad
Clausura
Conmemoracion
Comprension
Consciencia
Contribucion
Creatividad
Crecimiento
Descubrimiento
Duelo
Efectividad
Eficacia
Esperanza
Estimulo
Exploracion
Importar
Participacion
Realizaciéon
Reto

Objetivo
Variedad

PAZ
Armonia
Belleza
Comunion
Equilibrio
Espiritualidad
Igualdad
Inspiracion
Orden
Quietud
Soledad
Tranquilidad



INTEGRIDAD
Autenticidad
Honestidad
Identidad
Presencia
Sinceridad
Solidaridad
Transparencia

AUTONOMIA
Eleccion
Espacio

Espontaneidad

Independencia
Libertad
Respeto

BIENESTAR FISICO
Abrigo

Agua

Aire

Alimento

Comodidad
Descanso/suefio
Espacio

Expresion sexual
Intimidad
Movimiento/ejercicio
Proteccion/refugio
Seguridad

Silencio







2Qué accidn/peticién
puedo llevar acabo
para conseguir
satisfacer mi
necesidad?




Caracteristicas de la peticidn
Concreta
Realizable
En posi’riD
@egociabD
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Concreto
Realizable
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2eQué le puede
estar pasando
a mi hijo?




Peticion para cuidar de

MIS necesidades
y de SUS necesidades

Enliendo L necesic )
Ade Lbertod \a de. wbpe.l'a de tu enpand

«3 ol mi Smo /b'empr ne impo(ro\ c\
oraden. en lo cose~

Qué estrategias se te ocurren
para poder cuidar de tus

necesidades y de las mias?
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sComo se siente mi hijo?




Tenemos ganas de
dar

a quien respeta
nuestra libertad

de dar o no dar




'Y ELCONFLICTO
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